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TRBOnet - Una solucion para diferentes
Mercados

» Cada vertical tiene sus propios evices
requerimientos &

» Cada vertical requiere un
acercamiento y mensaje unico

» Cada vertical necesita su propia
instalacion

Emergency Utility and
h Manufacturmg

‘B oiland Gas glin Hospitality sl Transportation  IRSEERRCEE funciones basicas pueden ser
' | interesantes para todos los verticales
*  Un mismo moédulo puede tener
distintos usos dependiendo en las
necesidades
* Las funcionalidades deberian
oresentarse en funcion de las

I!?ERE:IEI necesidades
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Canales digitales y analégicos
Diterentes tipos de llamadas
Monitor remoto

Intercom para despachadores
Reproduccion instantanea
Estado de las radios
Mensajes de texto
Comandos rapidos

Sistema Cross Patch
Habilitar/deshabilitar la radio
Diferentes temas
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Q, Type here to search..

v @ Online Dispatchers (1)

6 Monica

r_; Online, Indoor

» @ online, GPS Fixed (1)
@ online, No GPs

» () offline (631)

» @ Beacons (2)
Unregistered Beacons

» P9 Map objects (20)

» ﬁ Map Regions (10)

P = Map Routes (2)

‘e

B Connected | [E [ | §§ Monica

k| T BB ®

Voice Dispatch

LACR Team

Location Tracking

| LACR Team

E Free channel

|' Rafael Demo

ﬁ Free channel

Emergency

Voice Recording

\ Emergency

H Free channel

Julia Demo

| Julia Demo

E Free channel

P'I_I'

.

Consola de despacho y grabacion de
VOZ

Monica Demo

\f Monica Demo L] |

}

A
£ won
1/ onica \

RX/TX -nI-----|||m||||||||||||||

Alejandro Demo

\. Alejandro Demo

H Free channel

P Py [E Save| I] Pause ¥ Clear %) Reload +) Restore Default| [Z] show Notes Cg Add Message ‘ ¢ aGridFitter YW = Group

Date
E_B 5/31/2022 8:30:29 PM
’f:]' 5/31/2022 8:30:22 PM
E_'ﬂ, 5/31/2022 8:30:15 PM

B Licensed to: Neocom Software Ltd

PTT over Cellular

Sender
Maonica
Monica

Monica

Destination Description
Monica Demo Group Call: "Monica' called "Monica...

All Dispatchers All Call: 'Monica’ called 'All Dispatche...

Monica Demo Group Call: '"Monica' called "Menica...

Emergency Call

31/05/2022 828p.m.

Tasks (0) ~ Version: 6.0.0.5786
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"I||Ill' Grabacion de Voz

TRB"_ t Voice Dispatch Location Tracking I Voice Recording Call Center

FILTER BY OBJECTS

Call Status b Destination Bt Minimum Call Duration

Find by Radio ID ) Reset . Toda ~

1 by

—

P Play [ Save ‘ ") Restore Default W IS GroupRy:le i@t e e Player =
Call Time all ‘, o Call Priority
e 3:42 A 0:08 Normal
00:16 / 00:00 ,

g s 5:20 A 0:07 Normal

o 5:38 Al 00:07 Talker: Irina Normal

& 6:46 A 0:05 4_“_ = 1 - '

& 7:07 A s —

4:38 AM

Q. FIND RECORDS

CCCCCC
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Almacenamiento de los
archivos de audio configurable

Metadatos de las [lamadas
incluye tipo, Fuente, destino y
duracion

Soporte de distintos formatos
de audio: WAV, TNA, OGG

Busqueda de sesiones con
filtros

Reproduccion de lineas
multiples



MAKE THE MOST OF YOUR RADIO NETWORK

Interconexion Telefonica

Teléfonos y Méviles
LAN externa

>

PBX compatible con SIP

TRBONET
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Despachador
TRBOnet

Teléfonos IP
Conectado a LAN

Servidor TRBOnet
con Interconexion
Telefonica

Telefonia para despachadores
Llamadas entre teléfonos y radios
Monitor remoto

Varios PBX SIP 2.0

6 lineas por despachador
Llamadas de conferencia
Compatibilidad con troncales SIP
Reenvio de llamadas

Grabacion de todas las llamadas
No se requiere licencia de telefonia digital
en los repetidores
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Telefonia - Call Center

Contact Book

NUmero ilimitado de lineas telefonicas
Marcacion rapida de cualquier nUmero
de teléfono, teclado de acceso
telefonico

Botones de marcacion rapida: llamada
directa a contactos telefonicos
especificos

Diferentes tipos de botones.

Llamadas en conferencia con otros
teléfonos, radios, grupos de radio
Multiples listas de contactos, facil de
administrar

Lista de contactos almacenados en el
servidor
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Main Entra... 8 Passport C...

Gate 201 Gate 204

Gate 205

Police

Phone Lines

L2 Irina CAT ,?
CALL 00009

Irina Simkina %
EE—— = +

CALL ON HOLD

Security C... Transport...

Drivers

Emergency Phones

Meocom Software Team

Operations

Security

S I I R

TRBO.505

Conference Call

Transfer call




MAKE THE MOST OF YOUR RADIO NETWORK

Chat de Texto

Nuevos chats en el tope
Conteo de mensajes no leidos
BUsqueda por palabras clave

Marca de estado,
enviado/entregado

Envio de Texto, Fotos,
Videos, documentos

Modo dia y noche
TRBONET
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istorial de chats por radio/grupo/despachador

Conversas Recentes

E:} Geréncia

Mobile Client 1004: nova msg - vai para o topo
ol I ent 1

Voce: crtl+Ce V-d g
o) P At 1

'+ (# Mobile Client 1004

anvio de video
16:56
1652989941179.mp4
1 '::"?2 MB

VolceMessage_165424.aac

11 KB

envio de audio pelo chat
16:54

=
1

envio de arquivos tipos PDF

Mewsletter_ TRBOnet_&6.0.pdf

crii+C e ctri+V - de imagem
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Localizacion GPS

Ubicacion GPS en tiempo real

Historial de ruta y control de

velocidad

Geocercas - control de acceso,

velocidad y otros

Varios mapas compatibles

Integracion con Google Earth

Objetos personalizados en el mapa
 Diferentes perfiles de GPS (rango
oersonalizado)

« Diferentes tipos de informes, en
diferentes formatos

TRBONET
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Localizacion en Interiores

Ubicacion de los radios segln los beacons detectados
Soporte para multiples capas en un solo mapa

Mapa 2D y 3D personalizable

Integracion con geocercasy ruta de vigilancia
Bluetooth 4.0+

Rango ajustable de 1a 70 metros.

MOTOTRBO Radio Network

o TRBOnet
R Server

A \s“ ’rﬁ \“‘
Bluetooth LE L A b W
- UUID, Major,  “~. = jd h

TRBONET

Dispatch Systems P ST I XS | iBeacon
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iIBeacon para extender el rastreo por GPS

Blancos de GPS be tuneles

l dﬁhg,
E‘.‘E"’" |

Se remueven las zonas en blanco

mediante el uso de Ibeacons en el mapa
de GPS

TRBONET
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RTT - Solicitud para hablar

Ideal para sistemas con una gran cantidad de usuarios y

capacidad de red limitada
El despachador recibe un mensaje emergente y decide
como proceder con la solicitud

La devolucion de llamada puede ser instantanea o una
llamada a un grupo

Notificaciones en la bandeja de Windows para RTT
entrantes l

Alerta de llamadas
Mensajes de texto
DTMF

Telemetria

Estado

TRBONET
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"7 Radio 1001 (Rafael)

WWHIeY Solicitud para Hablar

©00
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RTT - Solicitud para hablar - Visibilidad y Supervision

5.

6.

/.

Reglas de despachador para grupos de
radio especificos y grupos de
despachadores

Configuracion de interfaz detallada para
mostrar solo RTT relacionado con
grupos/problemas especificos

Contador de RTT total para cada grupo

Resumen de supervision de todos los
casos abiertos:

Verificacion de SLA (tiempo de respuesta)
Control de recursos

Posibilidad de llevar casos para procesar
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Solicitacdes de Chamada

Equipe Externa

Equipe Interna

|__I Clear All '_J n Clear All
&3 Mobile Client 1004
Request To Talk
Mobile Client 1004
First call: 26.05.2022 1706
Count: 2
Target: Equipe Interna
Last call: 26.05.2022 17:06
Todas as Solicitacbes Alarmes e Chamadas Perdidas
=] Clear All =] Clear All
273 Mobile Client 1004 Mobile Client 1004
Request To Talk Emergéncia (Agitacao)
©00 o Bo O
GPS: 26/05/2022 17:15
First call: 26.05.2022 17:06
Count: 2
Target: Equipe Interna
Last call: 26.05.2022 17:06
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Administracion Automatica de Alarmas

Alarm Sources Alarm Outputs

Emergency
Radio State - l

Text Messages
Telemetry Devices
DTMF

Lone Worker

|
Dispatcher
Geofencing Radio 1 @ :
7 :
@
E-mail
- Y —
GSM Modem O®E Email Client
IP/LAN ‘

Control Panel

Mobile Phone

TRBONET

Dispatch Systems
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Soporte Camaras IP

* Soporte para camaras TCP/UDP
(Protocolo Genérico RTSP)

* Video en vivo desde la consola

* Pueden localizarse en el mapa para
facil navegacion

Administracion de alarmas

* Una camara puede estar asociada a una
unidad especifica o iBeacon

* Cualquier tipo de evento puede activar el
video de una camara en tiempo real

* Integracién con diferentes tipos de
alarmas de video a través de protocolo
TCP/IP

TRBONET
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Control de Rondas / Administracion de

Rutas

* Combinacion de coordenadas GPS y posicionamiento con

IBeacons.

* Se puede combinar con monitoreo en tiempo real y
localizacion en emergencia (ejemplo: Hombre Caido)

v Start | Il Pause 4 Stop | =L Edit Expurtv| = Grouping '/ Auto Filter @ Default Settings

Marme Route
f Midnight Tour 0148 741PM F45PHM 741PM F41PM }'_:EEIF'H

Jon Morgan ﬂ :@:

10/26/2016 7:39 PM EH_]. _.'-I Show Room_3 E Enrance_4

* Integracion con administracion de alarmas y notificaciones

automaticas para radios con pantalla y Text-to-speech para

radios sin pantalla
* Rutas estrictas y/o flexibles
* Registro automatico de los puntos

* Alarmas de puntos no cumplidos

TRBONET

Dispatch Systems
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Asignacion de Radios

Registro rapido

* Los codigos de barras se asignan a todos los radios y a todos
os empleados

» Los codigos se agregan a todos los perfiles de los usuarios

* Asignacion de radios disponibles para cada empleado

ASSET MANAGEMENT WITH BARCODE SCANNERS

User

Scanner soportado: Honeywell Metrologic Xenon
1900g

TRBONET

Dispatch Systems
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Ordenes de Trabajo

° - Status D Text Perfor... |Creation... | Start Time Duratio... | End Time Duration2 | Specified End Time | Created By | Priority | Ci
1. Integrac|on con MOTOT Jo oy p—— T e

+ Complete #A00119 Fix the tap in room 23 Irina CAT 12/11/20... 12/11/20229:4... 00:02:53 12112022 9:44:55 ... 00:00:08 12112022 10:26:... Administra... High

° ° =+ Assign #A00120 Pick-up guest at $:00AM to the... 12f11f20... Administra... Low
T I C ket I n g 3 Start #A00121 Group transfer to the restaura... Irina ULE  12/11/20... 12/11/2022 9:4... 00:01:13 12112022 10:57:... Administra... Medium
+ Accept #A00122 Call back to phone +1 555 375... Irinaids  12/11/20.. 12112022 10:05:... Administra... Medium

. Gestion de flujo de trabajo

Create Task Casino Machines ' Problem

| . | Broken
Casino Machines
No Power

245

Room Cleaning
Problem Out of Paper

. Estados de tareas configurables

. Confirmacion de envio

. Recordatorios configurables

(- g
Action Required Borty LasinoMachines

- y
Send Tch edon

Replace power Low Send

. Registro de historial

Holel Service Optimization System

Manual y automatizado

Dispatcher Created tickets Radio Assigned tickets
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
Irina CAT

llllllll

co N O Ul AW N

. Integracion con administraciéon de

Irina LLE

alarmas

9. Ordenes de trabajo Extendidas: Soporte

formularios
10.Integracion con HotSOS: a través de

correos electronicos.

TRBONET
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Visibilidad SCADA

Control de sensores de diferente tipo a
través de MODBUS por aire o por IP

Representacion visual de los sensores

Reglas programadas para reaccionar a
los cambios en los sensores (alarmas,
informacion, activar otros sensores)

Sistemas de alerta temprana
integrados a las comunicaciones
telefonicas y de radio

TRBONET

Dispatch Systems

Change brightness

Intemal temperature 8| External temperature
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TRBOnet ONE

. Nuevo diseno

TR Bone‘t Voice Dispatch (Clas... Location Tracking (... Voice Recording Cameras Phone System Workspace Voice Recording

LEROO: QAQH

. Botdn de temas (temas oscuro y claro) o PO adn S

Radio Calls

This section contains step-by-step instructions fior a Dispatcher to configure a Hot
Key for Group Calls and making those Group Calls, Also, it contains instructions fer
Making a Private Call,

Making a Group Call

« In the Radio Interface pane, salect
the Group PTT box and from the
drop-down list, selact a group.
Click the PTT button.

sjeuqUINg) ey

SpRUnoog

- Notiticaciones de sonido configurables

SwBLAPenY

9 - DG 120
§ Map (s Specifying a Hot Key for a Group Call

g map DG 120 » Right-click on a group PTT box and

(PTT, tono de permiso de llamada, . e

= When the prompt appears, press
the desired key or key combination.

mensaje de texto entrante, etc.) y

Individual Call

Making a Private Call

Group

e
Mark Call Time
her “Administrat

. Grabacion de Voz: nuevos filtros

Unit is offline

«

S R S S SRR R S

. Divisores / Grupos (Sistema telefénico,

Radios)

ministrator B Licensed to: ¢ ~  Version: 6.0.C

. Intercambiable con la consola clasica

. Incluida en los paquetes Enterprise y Plus

TRBONET

Dispatch Systems



TRBOnet ONE

Voice Dis... Location... Voice Re... 911 Call... Workspace Call Center Group sc... Private s... Telephon... Workspace ap
= I': | iﬂ ‘ % # Chats Recientes E . Irina i0s }_:' |§| n Borrar todo E n n Borrar todo
. - . 7:30 PM & _ —
Q Escriba aqui para buscar... Q Escriba aqui para buscar... Irina 105 Irina CAT
o — Geofencing Alarm -0?:27 Solicitud para Hablar
» & Despachadores En Linea (2) @ irnzios 7:32PM /| WoiceMessage_193118.aac
- Archivo: 1654014686434 _compressed_193201.jpeg -
[tj En Linea, Interiores 4 KB 7331 PM @ @ o ° ° e o
v @ EnLinea, GPS Fijo (3) o5, Site Maintznance 4/26/2022
@ irina AT Usted: It's Lunch time Irina iOS Electricity Blackout
Irina i0s o olY[ : y
® o _ _ fzar022 GRS Atanas SR Primera Llamada: 31052022 19:25
6 Irina ULE Irina CAT: Archivo: VoiceMessage_213536.3aC Contar ]
E Irina i0S * Objetiva: Tower Issue
s EnlLinea. No GPS - . Uitima llamada: 31.05.2022 1925
- O Fuera de Linea (18) WLyl Solicitud para Hablar
(@ Citizen 4 000 O Irina iOS
@ Driver Geofencing Alarm
71 KB 732 PM -~ .
@) e-Radio 7 (Irina) Irina ULE @ @ o
@ Inrico efvl Solicitud para Hablar
@ Ira SOS {?? Introducir un mensaje
©00 o rina 03
@ Irina s0OS
2 Irina-s 505 Tower Issue Maintenance mEmergenc . GP5: 5/31/2022 731 PM
@ rina-Samsung ) PTli Electricity Blackout
& T 37 ¢ —— i
Tower Issue Maintenance mEmergency _
o) neon L y N Primera Liamada: ~ 31.05.2022  19:29
. ( ( " Contar: 1
@ Officer (4) (ulia) Objetivo: msecurity
i Ultima llamada: 31052022 1929
@® old Neon Radio H | Free channel H | Free channel H | Free channel e emate
@ Operator (3)
@) Radio 2
#® Radio 79 . ) . ) . )
(#® Radio 64250 T ) — — R
- LIRS LJIEs |7
@ Site Operator P-I—I— . L ) P-I—I- . I L J P-I—I— . )L J
@ Test
@® ucs

3 @ Beacons (13)

Z]ZEE'\ Beacons no registrados _ o _
- Reproducir Guardar ‘ Il Pausar cf Limpiar O Recarga O Restaurar el valor predeterminado | @ Mostrar notas 5@ Agregar Mens|
4 "" Objetos de Mapa (2)
» ' Regiones Mapa (2) Date Mombre del sistema Emisar Destino Mensaje
._.: Rutas de Mapa 7 5/31/20227:32:17 PM PTT cver Cellular Irinz i05 Administrator
B7 5/31/20227:31:21 PM PTT over Cellular Irinz i0% Administrator
£ 5/31/20227:31:06 PM PTT over Cellular Irinz i0% Irina CAT
5 5/31/2022 7:30:43 PM PTT over Cellular Administrator Irinz i0s Hello
B 5/31/2022 7:29:47 PM Push Notifications Request to Talk Irina ULE Call queued.
Queue number: 1
L = . " Call gueued.

MAKE THE MOST OF YOUR RADIO NETWORK

B Conectadoc | & [E [ B | {i Administrator | B Licensed to: Neocom Software Lid

Tareas (0) ~ Version: 6.0.0.5785
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Soporte Teltonika Trackers

TRBONET

Dispatch Systems

Las unidades Teltonika pueden enviar la
ubicacion de GPS en tiempo real a través
de la red IP Celular

Incluyen funciones de Seguridad /
Hombre caido/ Boton de Alarma.
Transmite nivel de energia a la consola de
despacho de TRBOnet para los modelos
con alimentacién por bateria

Modelos probados: TM250, GH5200,
FMU125, FMCo40
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Sistemas Soportados

Consola TRBOnet

Servidor
TRBOnet

TRBONET

Dispatch Systems
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Wave PTX

TRBONET

Dispatch Systems

Base de Datos

Servidor TRBOnet

emajen) oipey
X1ld IAVM

TRBOnet & WAVE PTX
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DISPOSITIVOS WAVE PTX SOPORTADOS

1. Motorola MOTOTRBO lon*

2. Motorola Evolve

3. Motorola LEX L11

4. Motorola TLK 100, TLK 110 Y TLK 150

5. Teléfonos y tablets Android usando la app WAVE PTX

TRBOnet & WAVE PTX
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Software de Sequridad dentro de la Radio

Hombre Caido [Configuracion de angulo de caidal
No Movimiento [Radio no presenta Aceleracion]

Deteccion de Choques [Deteccion de aceleracion dentro del radio] — —
Deteccion de Volcadura [Deteccion de aceleracion |

Trabajador Solitario [No Actividad]

Acciones

*  Reproducir Tono/Anuncio * Enviar una alerta a TRBOnet

*  Mostrar Texto *  Enviar un comando Swift que puede ser

* Enviar un mensaje de Texto usado por el TRBOnet Alarm Management
TRBONET

Dispatch Systems
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TRBOnet Location Tracking

Trazabilidad en Linea
e Automaticamente TRBOnet recaba los datos.
e Actualizaciones mas frecuentes con el uso de Wi-Fi.

Trazabilidad fuera de Linea

* Rutas historicas son enviadas a TRBOnet cuando es
necesario o cuando el canal se encuentra en espera.
(no hay sobrecarga de datos)

* Recoleccion de coordendas de GPS incluso cuando el
radio esta fuera de cobertura.

Almacena y Envia...

* Actualizaciones Frecuentes de GPS (2-5 seq) .
* Rapida Deteccion de iBeacons .
* (Capacidad de Memoria para hasta 500,000 .

ubicaciones (~3 meses) .

. Alarmas inmediatas en Geocercas

TRBONET

Dispatch Systems

SUBSETOR
. R OESTE OITO
pO)

Reduccion de carga en el Canal

No hay sobrecarga de informacion.
Nivel de Carga de Bateria

Nuevo: Envio de data RSSI
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Georoaming

AP gl @t = * Selecciéon automatica de Canal
e e 3 e
= e it Voo % . . . 2
= e O dependiendo de la ubicacion del
m WaEC.;fésgénEm?: 1 P'I..lrll‘- i-OEEﬁ 1 ) : %‘A 5
5 R = oo R . o
U T T e radio (GPS y/o iBeacon)
ey N P, o) D 559/ - XA
z =} icagp Tl S
£ . |
- IEtorine— = . < :;
e ey * Blogueo de Canales
Borgo plg—— ' —L_ICarfefour i

I TExpress
: |

:.___=,.=-=-l

h:du b - * Canal por Default si los datos de

=" ia delia Conciliazione.

ubicacion no estan disponibles.

= o GATTE
(7" orga sartah
—

*  Multiples regiones

N o i F ELS'B?gHE' i g

. Santg Spirito [§r 2

A, /"‘\L in Shssia o fi ]

P e T .
Fontifici-—41 A1 © =g T Amedeo | |  am
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Urbznrana ' 8 j el B

1
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o
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[3°]

)

Rt \ | Ve B e for Option Boards
"‘!adp* I. [ .. \\:i‘ Il" . _f’&: ’/;\ S
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B
b
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[ ]
]
\
# Tt
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SOftware
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Grabador de voz

Caracteristicas

* Dentrodela GOByTOB

* Canales Digitales
* Formato AMBE

* 1hora de grabacion continua mide alrededor de 1
Mb (hasta 6 horas dentro de la GOB)

e Acceso via USB o Wi-Fi

* Sin limite de tiempo de Grabacion

TRBONET
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Automatic Voice Download (Swift)

Name: |Voice Recording Radio 1|

General Radios

Maximum number of simulttaneous requestsh 3=

Saveto: |Voice Recording

LYEARY_EMONTHY:_%DAYS

Year Month Day Hour Minute 5Second Call Type Source Source Type
Source |0} Becipient Becipient Type Recipient [0 Badio ID

Example:
Voice Recording2019_02_27 . tna

QK Cancel
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TRBOnet Mobile

» Llamadas de grupo, privadas, generales.

» Soporte de botones PTT.

* Mensajes de texto entre dispositivos moviles y
despachadores, soporte de diferentes tipos de
archivos adjuntos como imagenes, video, audio, etc...

* Posicionamiento GPS o de interiores / Control de
rondas.

» Alarmas, Solicitud para hablar a los despachadores.

* Funciones de Hombre caido, Deteccion de
movimiento y sacudir para enviar una alarma.

* Ordenes de trabajo/ Administracion de tareas

* Interconexion con teléfonos.

» Ubicaciéon compartida con otras unidades moviles

TRBONET

Dispatch Systems
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TRBOnet Mobile 3.4

= TRBOnet Mobile

{ MARCADOR SIP RADIOS

Irina i0S
#245

e'».'.-':';:';.j*.,_ Irina ULE

Citizen 4

Radio 7

Old Neon Radio
#10

Radio 2

TRBONET
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Y Q < rinaULE

Irina ULE
#280

Emergency Call

Dismiss

Nuevas funciones:

Administrador de conexion y Perfiles
de conexion

Servidores Redundantes
Llamadas Full Duplex

Videollamadas entre usuarios moviles
y contra el centro de despacho

Drioridad en las Llamadas

Registro y reproduccion de Llamadas
Recientes

Controles Pop - Up y Acciones
rapidas

Monitor Remoto de Video
Modo Horizontal y Vertical
Configuracion flexible, Encriptacion

Llamadas SIP

Modo Nocturno
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TRBO.SOS

e Teléfonos Android e iOS

* Botones configurables SETT oyt vom

» Diferentes tipos de emergencias 2vom rovunuan oz

* Monitoreo remoto = s %

* No requiere conexion permanente con el servidor A Request to Talk

* Funciones de seguridad personal (Hombre Caido, No ey
movimiento, Deteccion de sacudidas, trabajador

solitario) A

EMERGENCY

* Soporte de dispositivos V.ALRT

* Envio de fotos para reporte de incidentes

TRBONET

Dispatch Systems
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TRBOnet Watch 4.0 Monitoreo de Trafico
en Vivo
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TRBONET WATCH 4.0: Monitoreo de

Servidores Enterprise /Plus

= TRBOnet Watch

Channels

st T 3| B

Health Monitor

Topology

g || X
v I’ Watch Server .
] 13 Connections k"
v E Capacity Max #1 B
v % Data Gateway = |
» v € RFSite: 1 sl
v [§ TRBONet PLUS see LD
v [@ Trunking Controll TRBONEt PLUS
v m VRC Gatcway HosU/IP: 127.0.0.1 ]
PM port: 4017
Last update: 16/4/2024 13:32:47
os
Microsoft Windows 10 Pro ey
Version 2009 (05 Build 19045.4291) 1:1
Performance b |
cPU 26%
— I._]
Memory [ 1
Available 313472 MB @,
Usage: 171,54 MB
Total: B113.7 MB “_‘3
Disk
cH, 63% free Data Gateway
—

B Connected | admin

B Licensed to: Neocom Software Ltd (29 days before your demo license expires)

TRBONET
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Map Incident Management

)

<X @®

: Watch Server

3

| Capacrﬁ_t _r\._'flgx #1

RF Site: 1 13
9 @

| TREOnet PLUS
Peerl || Peerl |

Reports

®

Trunking Controller

adp

[+]

ey 13:32

Mind Map Tree

&

VRC Gateway |

==&

Add Rule

Mame: ‘

Category

{:) Security
@ Radio systems
® @ Application

Event type

Long-term lack of connection to database ~
Long-term lack of connection to database

Intermittent database connection failure

Database write queue overflow

Database almaost full

Database full

Low disk space

High memory usage

High CPU usage

A The incident is generated when TRBOnet Watch loses access to its database
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TRBOnet Watch 4.0 Soporte de Mapas
ubicacion de sitios y Cobertura teorica y Real

TRBOnet Watch

Channels Health Monitor

Topology

Ma P

Incident Management

Reports

)

= G e
i b

flson- |3 1| B

Q0 Type here oo search..

@ Senders - Eredefined values

@) mssitevel - | Last24hours

v B ‘g Cdoavskogo
- 3 Connectons
B admin (50319} tyou)
v E Lce
+ B peeraz
¢ [J pearas
W Peerai
[@ peeras
[ pesrnis
@ peeris
) peersazso
Ea site 19
¥ g paar 11§
v &3 peer1183§ e
o ‘@ TRBOnEt Enterprise | Plus #1
o 'E] Watch Performance Maonitar #1

250 © @

L& 4 L L L s

*®

B connected | admin | B Licensed tes test
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.= TRBOnet Watch
= st~ |30 T8

. q Type here to search...

1% Data Gateway 277
~ ® &3 Arsie: 1
¥ o Peer 119
& Peer1.29
» &3 AFsite: 2
wp peer 219
& Peer22@
tj Trunking Controller 250
B veC Gateway 238
¢ T3 psc
¢ &P Peer 119
v g Peer 13§
v &p Peer 50§
¥ & Paer o5
v g Peer 1009
¥ @ Paer 220
o T3 psca
¢ G pscreec1 BB
¢ &p IPSC peer 2@
& 1psC Peer 3@
¢ i@ Peer 110
o E P .
¢ T icr
¢ g peerzz B
¢ [ peerm
¢ (@ reerso
v &3 siren
] E MSCP
¥ @ Peer 110
& st B
v &g sie2 0
« &3 sitea
+ {; peer 35 - 'I
B o
+ %3 TREOnst Swift -’\gﬂnt #1!

% fiatch Perfanmand

4
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41
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A

Channels Health Monitor Topology
@ Senders - Predefined values o
@ RSSILevel = Previous year -

TR

Map

Incident Management Reports
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Peer
Calar
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B Connected  admin B Licensad to: test
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TRBOnet Watch 4.0 Modulo de Gestion de
Incidentes / Workflow

Server and systems ¥
Status: Oper

Incident categories =«

. ¢ 1 [
= TRBOnet Watch Channels Health Monitor Topology Map Incident Management Re'?orts ap ] E — 3
| Server and systems -
Status:  Open - SLA: Al - v v () Security

! Incident categories ~ v O Login attempt failed

o O Accounts

a = = 5
81 sortby severity + %% 1 Assign to Me P Start Task Il Defer Add Note  ¢® Change Severity 43 Reload v @ -
Q  Type here to seard Long-term lack of connection to database with possible data loss EEIGIEYWESHTINeNY v © Database
Database name: TRBOnetWatch; o @ Health Add Rule
@ i o . I v v @ Radio systems
Leng-term lack of connection to database with possi... » @ Fonmaciin N ‘
IM-00001 Category Application Subcategory Database 4 Usage
Assignee Assign to Me Status New v RDAC
v @ Rom Category
Description Dates ¥ input/output A O Security
The incident is generated when TRBOnet Watch loses access to its database for at least 5 milElegsila R - 9 @ Radio systems
event type allow you to be appropriately notified and minimize data loss. Although the incig ~ Aoplicati
to the database, the appropriate notifications will be sent out. [ 15:42 y @ pplication
Assignee admin ~ ‘ .
admin o Event type :
_Note: Not assigned
| b Unstable connection to system s
Events  History Unstable connection to system

No connection to system
Updated by TRBOnet Watch Center - 11/4/2024 15:42
T Equipment status changed

me to resolution haneed te

RDAC failure
Updated by TRBOnet Watch Center - 11/4/2024 12:41

T r— T RDAC events received
time to first reactic change eache Save Cancel

Created by TRBOnet Watch Center - 11/4/2024 11/4/2024 11:41:54 RDAC status activated

Swift Agent: VIO status changed
' 00:01 BE
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Ventajas de trabajar con el equipo TRBOnet !

»  Funciones Unicas

« Fuerte equipo de desarrollo

« Ciclo de desarrollo rapido y a la medida

« Completo portafolio de productos — Un solo proveedor
*  Amplio conocimiento en Mototrbo

* Presencia local en LACR

* Soporte técnico remoto en horario local LACR

* (Capacitaciones y acompanamiento en sitio

* Region Americas: Canada, US, LACR

*  Entrenamientos de Certificacion

« Socios de Negocio, no s6lo un fabricante mas!

TRBONET

Dispatch Systems

H?.iqﬂe[

Monica Barragan Rafael Villanueva

Representante de Ventas Representante de Ventas
NOLA SOLA

Julia Lopes Irina Simkina
Representante de Ventas Desarrolladora de
Brasil Negocios Americas
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Gracias!

&) Neocom
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